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Cl. Il. VSeobecné ustanovenia

1. Predmetom tychto v§eobecnych obchodnych podmienok ADIP
SLOVAKIA, spol. s r.o. (dalej len ,VOP*) vydanych predavajucim v sulade
s ust. §273 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni,
je uprava podmienok, za ktorych bude predavajuci dodavat kupujucemu
tovar alebo sluzbu, ako aj uréenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri
vzajomnom obchodovani.

2. VOP su zverejnené na webovej stranke predavajuceho.

3. VOP tvoria neoddelite/nd su¢ast Rd&mcovej kiipnej zmluvy (dalej len
,RKZ") uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim.

4. VOP tvoria neoddelitelnu st¢ast kazdej individualnej Kupnej zmluvy
(dalej len ,KZ*), ktora mdze byt uzatvorena na dodavku tovaru
kupujucemu, ktora ma pre predavajuceho nestandardny charakter
dodania alebo polozky vyssej finanénej hodnoty alebo u ktorého je pre
zakaznika dolezité dodrzat termin dodania.

5. VOP tvoria prilohu kazdej elektronickej faktury.

6. VOP su ulozené v kazdej prevadzke predavajuceho, a to na
viditelnom mieste.

7. VOP uréuju zavaznym spdsobom prava a povinnosti zmluvnych stran,
pokial ich vyslovne neupravuje RKZ, ktora ma vzdy prednost.

8. V pripade, Ze kupujucim je osoba s pridelenym dariovym
identifikacnym ¢islom, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran
neupravené v tychto VOP a ani RKZ pravnou Gpravou o kipnej zmluve
podla § 409 a nasledujluceho zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

9. V pripade, Ze kupujucim je fyzicka osoba - ob¢an (nie podnikatel),
riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran v stlade so zakonmi €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, Zakonom ¢.
250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a Zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

CI. lll. Dodacie podmienky — prechod nebezpeéenstva $kody na
tovare

1. Dodavky tovaru a sluzieb st predavajucim realizované na zaklade
pisomnych objednavok kupujiuceho, na zaklade Ustnej objednavky pri
osobnom nékupe kupujuceho, e-mailom, pripadne telefonicky. Za
uzatvorenie KZ je povaZované aj pisomné potvrdenie objednavky
predavajucim, pisomné potvrdenie zakazky kupujucim, prevzatie
zakupeného tovaru kupujucim pri osobnom nakupe alebo odoslanie
tovaru externou prepravnou sluzbou alebo rozvozom predéavajuceho.

2. Pisomna forma objednavky je pritom zachovana, ak je pravny tkon
urobeny prostrednictvom faxu alebo elektronickou postou.

3. Predavajuci sa zavazuje objednany tovar/sluzbu kupujicemu dodat a
previest na neho vlastnicke pravo. Kupujuci sa zavazuje od
predavajuceho objednany tovar a pripadné sluzby spojené s dodavkami
tovaru odobrat a v lehote stanovenej KZ alebo objednavkou za ne
zaplatit dohodnutt cenu.

4. Objednavka/zakazka by mala obsahovat najma nie vSak vylu¢ne
datum, termin a miesto pozadovaného dodania, druh a mnozstvo,
pripadne jednotkovu predajnu cenu pre kupujuceho. Do doby potvrdenia
objednavky/zakazky predavajucim nie je tato objednavka/zakazka pre
predavajluceho zavazna. Dodanie tovaru alebo sluzby mimo sklady
kupujuceho vyzaduje pisomnu objednavku s uréenim spdsobu-
zabezpecenia dopravy.

5. Tovar bude kupujucemu dodany v terminoch dohodnutych bud
jednotlivou pisomnou KZ alebo v terminoch pozadovanych kupujucim v
jeho objednavke a potvrdenych predavajucim prostrednictvom jednotlivej
zakazky predanej kupujucemu v akejkolvek pisomnej podobe.
Predavajuci méze kupujucemu objednany tovar dodat aj v diel€ich
dodavkach, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

6. Miesto dodania tovaru Specifikuje kupujuci svojou objednavkou.
Okrem osobného odberu nakupovaného tovaru kupujucim dodava
predavajuci tovar nakupeny kupujucim do jeho sidla alebo prevadzky
rozvozom v ramci svojej vlastnej dopravy, alebo externou prepravnou
sluzbou-Podmienky prepravy a termin dodania zakipeného tovaru
dojednava predavajuci s kupujucim pri kazdom obchodnom pripade alebo
su stanovené vopred na zaklade vzajomnej dohody.

7. Ak prevezme kupujuci na svoje naklady na zaklade jednorazove;j
dohody s predavajicim tovar priamo u zmluvného partnera
predavajuceho, je miestom plnenia sklad zmluvného partnera
predavajuceho. Tovar bude kupujucemu vydany na zaklade plnej moci
vystavenej predavajicim s uvedenim predmetu dodavky, firmy a mena
preberajuceho. Nebezpecenstvo Skody na tovare k takto dodanému
tovaru prechadza na kupujiceho v okamihu jeho prevzatia v sklade
zmluvného partnera predavajuceho.

8. V pripade, Ze na zaklade dohody zmluvnych stran bude povinnost
predavajuceho odoslat tovar do miesta uréeného kupujicim, je dodanie
tovaru uskutoénené jeho odovzdanim prvému dopravcovi k preprave.
Tymto odovzdanim tovaru prvému prepravcovi prechadza na kupujuceho
nebezpecenstvo Skody na tovare.

9. V pripade, Ze na zaklade dohody zmluvnych stran bude povinnost
predavajuceho dodat tovar do miesta ur¢eného kupujucim
prostrednictvom vlastnych dopravnych prostriedkov, prechadza
nebezpecenstvo $kody na tovare na kupujiceho v okamihu jeho
prevzatia od personalu prepravného prostriedku predavajiceho alebo pri
no¢nom rozvoze uloZenim dodavaného tovaru dohodnutym spésobom na
dohodnutom mieste. Predavajici nezodpoveda za $kodu na tovare pri
vykladke z dopravného prostriedku v pripade, Ze vykladku bude
vykonavat' kupujuci.

10. Pri odovzdani tovaru v predajnom mieste predavajuceho prechadza
nebezpecenstvo $kody na tovare na kupujuceho prevzatim tovaru.
Prevzatie tovaru kupujuci potvrdi svojim podpisom na dariovom doklade,
v pripade suhrnnej faktary na dodacom liste.

11. V ramci regiénu daného predajného miesta dodava predavajuci
kupujiucemu zakupeny tovar svojim pravidelnym rozvozom zadarmo,
pokial je tovar objednany den vopred. Mimo dobu stanovenu pre
pravidelny rozvoz je mozné dodat zakupeny tovar kupujicemu na
zaklade individualnej dohody inym spésobom.

12. Za tovar dodavany kupujucemu prostrednictvom externych
prepravcov je kupujicemu Uctovana sadzba podla aktualneho cennika
predavajuceho, ktory je k dispozicii na kazdom jeho predajnom mieste.
13. Predavajuci ponuka kupujicemu nepretrzita predajnu sluzbu, tzv.
Modra linka. Za realizaciu zakazky mimo pravidelnej pracovnej doby
daného predajného miesta a za najazdenu vzdialenost v pripade dovozu
takto zakipeného tovaru na miesto uréené kupujicim a spat, je
kupujicemu U¢tovana sadzba podla aktualneho cennika predavajuceho,
ktory je k dispozicii na kazdom jeho predajnom mieste.

14. Ciastky U&tované za prepravu tovaru, vyuzitie Modrej linky a
Jkilometrovné“ su v predajnom doklade uvadzané ako ,balné*.

CI. IV. Kipna cena za tovar, dafové doklady, platba

1. Predavajuci ponuka kupujucemu tovar za predajné ceny platné ku
dfiu uskuto¢nenia dodavky tovaru, pokial nie je stanovené inak.
Predavajuci moze kupujucemu poskytnut individualne zlavy z predajnych
cien. Zlavy sa priznavaju pri registracii kupujuceho v systéme
predavajuceho a ich percentualne vyjadrenie je u kazdej polozky
predavaného tovaru vyznacené na predajnych dokladoch. Na zaklade
registracie obdrzi kupujuci od predavajliceho pristupové meno a heslo do
webshopu predavajuceho, kde sa mu zobrazia jeho individualne kipne
ceny. Kupna cena je vzdy uvadzana bez prisluSnej hodnoty DPH.

2. Predavajuci si tymto vyhradzuje pravo priebeznej Upravy ceny na
tovare v nadvaznosti na Upravy cien od svojich dodavatelov. Ceny za
objednany a zakazkou potvrdeny tovar alebo ceny tovaru dohodnuté
jednotlivou Kiipnou zmluvou zostévaju tymito upravami nedotknuté.

3. Svoje kupne ceny k jednotlivym polozkdm ma kupujuci k dispozicii
online na e-shope predavajuceho alebo st su€astou potvrdenia
uplatnenych objednavok.

4. V pripade nakupu bezne skladovaného tovaru osobnym nakupom na
ktoromkolvek predajnom mieste predavajuceho s okamzitym odberom
takto nakupeného tovaru, st pre kupujliceho zavazné kupne ceny platné
v danej dobe.

5. V pripade nakupu tovaru prostrednictvom telefonickej, faxovej,
emailovej objednavky uplatnenej cez e-shop predavajliceho, su pre
kupujuceho zavazné kupne ceny platné ku driu potvrdenia objednavky
predavajucim, ak nebude u niektorého tovaru dodato¢ne dohodnuté inak.
6. Za dodavku tovaru podlia poziadaviek kupujuceho zaplati kupujuci
predavajicemu kupnu cenu, ktorli je mozno uhradit: - vopred na zaklade
zalohovej faktury, - v hotovosti / na dobierku / platobnou kartou, -
prevodnym prikazom, avSak len u registrovanych zékaznikov s
uzatvorenou RKZ. Vy$ka neuhradenych zavazkov kupujuceho nesmie
pritom prevySovat dohodnuty limit a kupujici nesmie mat Ziadne zavazky
po splatnosti. Zavazok je zaplateny v¢as, ak bude najneskoér v defi
splatnosti pripisana prislusna Ciastka na Gcet predavajuceho. V pripade
omeskania kupujuceho s thradou jeho zavazku dohoduji zmluvné strany
urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania kupujuceho. Podkladom pre platbu uroku z omeskania je
penaliza¢na faktura vystavena predavajicim. U zakaznikov bez RKZ
vyZaduje predavajuci len platbu v hotovosti alebo formou zalohovej
faktary.

7. Podkladom pre platby za odobraty tovar je dafovy doklad s
nalezitostami podla §71, odst. 2 zakona €. 222/2004 Zb. Zakona o dani z
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pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Datum zdanitelného
plnenia darového dokladu je totozny s datumom expedicie dodavaného
tovaru, ¢im moéze byt i datum odovzdania tovaru prvému prepravcovi.
Splatnost dafiového dokladu je stanovena na 14 dni odo dra jeho
vystavenia, pokial to RKZ alebo KZ neupravuje inak.

8. Kupujuci je u predavajuceho opravneny k odberu tovaru na faktiru do
vys$ky rozdielu medzi stanovenym limitom a vySkou vSetkych svojich
nesplnenych finanénych zavazkov vodi predavajucemu. Limit sa da
Cerpat dalej len v tom pripade, pokial kupujuci nie je v omeskani so
splatnostou akejkolvek vystavenej faktury za odobraty tovar, vystaveny v
ramci takto stanoveného limitu.

9. Pokial nebude kupujuici svoje finanéné zavazky voéi predavajucemu
plnit v dohodnutej dobe splatnosti, vyhradzuje si predavajuci pravo
dodavat kupujucemu dalsi tovar iba proti jeho platbe v hotovosti. Tato
skuto¢nost bude kupujucemu vzdy oznamena pisomne a to hned, pokial
nastane v plateni jeho zavazkov omeskanie dihsie ako 5 kalendarnych
dni. Navrat ku vSetkym zmluvne dohodnutym fakturacnym rezimom je
potom viazany na preukazatelné doloZenie vyrovnania vSetkych
finanénych zavézkov kupujuceho.

10. Pokial bude kupujuci na zaklade verejne pristupnych registrov
vykazovat zhor§enu finanénu situaciu, vyhradzuje si predavajtci pravo
dodavat dal$i tovar kupujucemu len proti jeho platbe v hotovosti. Tato
skuto€nost bude kupujucemu vzdy oznamena pisomne, a to bezodkladne
po zisteni zhor$enej finan¢nej situacie kupujiceho predavajucim. Navrat
ku v8etkym zmluvne dohodnutym fakturaénym rezimom je potom viazany
na preukazatelné zlepSenie finan¢nej situacie kupujuceho. Vyhrada podla
bodu 9. a 10. sa vztahuje na vSetky fakturacné dodavky kupujicemu,
teda aj na potvrdené dodavky tovaru jednotlivymi pisomnymi Kapnymi
zmluvami. V takom pripade ostava v platnosti bod 11 ¢lanku IV. tychto
VOP.

11. V pripade omeskania predavajuceho s dodanim tovaru v termine
Specifikovanom jednotlivou pisomnou Kupnou zmluvou, je predavajici
povinny zaplatit’ kupujicemu zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z ceny (bez
DPH) nedodaného tovaru za kazdy zacaty deri omeskania dodavky.
Podkladom pre tieto platby je penalizacna faktira vystavena kupujucim.
Cl. V. Zaruéné a reklamaéné podmienky

1. V pripade, Ze kupujucim je osoba s pridelenym dafiovym
identifikacnym ¢islom, poskytne predavajici kupujucemu zaruku na akost
svojho tovaru v dizke 12-tich mesiacov od datumu jeho predaja.
Vynimkou je zaruéna doba na opravené diely na vozidla tuzemskych
znadiek, ktoru poskytuje predavajici v dizke 6 mesiacov od datumu-ich
predaja. V pripade, Ze vyrobca prislu§ného tovaru poskytuje dlh$iu
zaruénl dobu, poskytne ju aj predavajuci kupujicemu. Predizenu zaruénu
dobu deklaruje predavajuci kupujicemu na e-shope alebo pisomne, na
zaklade poziadavky kupujuceho.

2. V pripade, Ze kupujucim je fyzickd osoba — ob&an (nie podnikatel),
poskytne predavajuci kupujicemu zaruku v sulade so zakonom &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni.

3. Kupujuci uplatiiuje reklaméaciu na kvalitu tovaru zakipeného u
predavajluceho na ktoromkolvek predajnom mieste predavajuceho.

4. Pripadnt zamenu alebo rozdiel v mnozstve tovaru proti dodacim
dokladom reklamuje kupujlci v predajnom mieste predavajuceho, kde
tovar zakupil a to najneskér do troch pracovnych dni od datumu prevzatia
dodavky. Po uplynuti tejto lehoty predavajuci za tieto vady v dodavke
nezodpoveda.

5. V pripade, Ze ma tovar dodany kupujicemu prostrednictvom
externého dopravcu tovaru jasnu vadu, je povinnostou kupujuceho spisat’
s dopravcom zapis o takejto skutocnosti alebo tovar neprevziat. Pokial
kupujuci takyto zapis k reklamacii nedoloZi, vystavuje sa moznosti
neuznania reklamacie predavajucim.

6. Kupujuci odovzda tovar na reklamaciu bez zbytoéného odkladu po
zisteni vady v stave, ktory umozriuje objektivne posudenie reklamovanej
vady. Pri uplatneni reklamacie predklada kupujici: - reklamovany diel v
deklarovanej zaru¢nej dobe, - prislusny dariovy doklad, - riadne vyplneny
Protokol reklamacie, tento je mozné vyplnit pri uplatneni reklamacie za
sucinnosti predavajluceho, - doklad o odbornej montazi, pripadne
vyplneny zaruény a montazny list dielu ak bol dodany predavajucim, -
vysledny diagnosticky test servisu preukazujuci chybnu funkciu tovaru.

7. Naroky z vad tovaru v zaruénej lehote nie je kupujuci opravneny
uplatnit v pripadoch, kedy dojde k poSkodeniu tovaru pri montazi v
doésledku jeho nespravnej identifikacie kupujucim a tiez aj u dielov s uz
kupujucim vykonanou povrchovou alebo inou Upravou.

8. Zarucna doba sa nevztahuje na prirodzené opotrebenie tovaru
spdsobené jeho obvyklym uzivanim, na $kody spésobené chemickymi
vplyvmi a na $kody sposobené nevhodnym skladovanim u kupujiceho.
Predavajlci neruci ani za $kody spdsobené nevhodnou obsluhou ¢i
nespravnym pouzivanim obvyklym pre dany tovar a za $kody spdsobené
pretazovanim vozidla. Kupujuci je na zaklade vyziadania predavajuceho
povinny preukazat, Ze reklamovany tovar bol namontovany v sulade s
technologickym postupom vydanym vyrobcom vozidla alebo, Ze bol
namontovany alebo nainstalovany odbornym servisom.

9. Ak ide u reklamovaného tovaru o odstranitelni vadu, ma kupujuci
pravo na jeho bezplatné a riadne odstranenie. Ak to nie je uUmerné
povahe vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi.
V tychto pripadoch zaéne beZat novéa zaruéna doba driom prevzatia
opraveného resp. vymeneného tovaru kupujucim.

10. U vypredajového tovaru predavaného so zlavou sa zaruka
nevztahuje na vady, pre ktoré bola zlava priznana.

11. Nahrada $kody spésobena kupujucemu tovarom v zarucnej lehote je
zo strany predavajuceho limitovana maximalne do vysky kipnej ceny
tovaru.

Cl. VI. Vratenie tovaru

1. Ak je kupujucim fyzicka alebo pravnicka osoba - podnikatel, moze
pozadovat vratenie zakupeného tovaru za nasledovnych podmienok: -
tovar je mozné vratit len neposkodeny, kompletny, bez znamok pouzitia
alebo montaze a v jeho originalnom obale, kupujuci zaroven predklada
original alebo kopiu prislusného dafového dokladu spoloéne s riadne
vyplnenym ,Protokolom o vrateni tovaru®, ktory je umiestneny na webe
predavajlceho, - je mozné vratit' len skladovy tovar a to: do 30-tich dni od
jeho zakupenia za plnu cenu, od 31 do 60 dni bude Uctovany
manipulaény poplatok vo vyske 10% z jeho ceny, nad 61 dni je mozné
vratit tovar len na zaklade individualnej dohody s predavajucim, - nie je
mozné vratit tovar beZne predavajucim neskladovany, u ktorého bol
kupujuci upozorneny, Ze jeho navrat nie je mozny, alebo len v
obmedzenej dobe. Tiez nie je mozné vratit tovar z vypredaja predany so
zllavou alebo tovar z predajnej bonusovej akcie predavajlceho.

2. Ak je kupujucim fyzicka osoba — nepodnikatel (spotrebitel) a ak bola
kupna zmluva uzavreta prostrednictvom e-shopu predavajiceho,
podmienky ndavratu tovaru sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami
zékona €. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov Odstupenie od zmluvy s ciefom
vratenia pouzitého alebo poskodeného tovaru nie je mozné.

€. VII. Dalsie dohodnuté podmienky

1. V8etky dodavky tovaru realizované jednotlivou Kipnou zmluvou,
uzatvorené na presne $pecifikovany tovar a jeho cenu, sa budu riadit
platnou RKZ.

2. Jednotlivé pisomné KZ budu podpisovat osoby k tomu za kazdu
stranu opravnené, podla vzajomného pisomného oznamenia.

3. Akékolvek dodatky RKZ musia byt vykonané pisomne a schvalené
podpisom obidvoch stran a stavaju sa ich neoddelitelnou sucastou.

4. Kupujuci prehlasuje, Ze je bez obmedzenia schopny pinit svoje
splatné zavazky, najma Ze na jeho majetok nie je vedena exekucia alebo
nie je inak postihnuty alebo obmedzeny vykonom rozhodnutia.

5. Kupujuci prehlasuje, Ze je spdsobily k pravnym Gkonom a dalej, ze
osoby konajlce za neho v jeho zastupeni pri jednotlivych obchodnych
pripadoch st k tomu opravnené.

6. Kupujuci nesmie bez predchadzajiuceho pisomného oznamenia
predavajicemu prenechat, previest &i postupit na Ziadnu tretiu osobu
akukolvek svoju povinnost alebo pravo vyplyvajice zo zmluvy &i jej Casti.
7. Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktort by sposobila pripadna
nepravdivost ¢i nepresnost’ prehlasenia vykonanych v tomto ¢lanku alebo
porusenie tu uvedenych ¢i akychkolvek inych povinnosti zo zmluvy
vyplyvajucich.

8. Ak nie je vzmluve vyslovene uvedené alebo z kogentného
ustanovenia zakona nevyplyva opak, obmedzuje sa zodpovednost za
$kody zo strany predavajuceho len na pripady riadne preukazaného
zavineného porus$enia povinnosti zo strany predavajtceho, jeho
zastupcov alebo jeho veducich pracovnikov.

9. Predavajuci kladie déraz na rieSenie sporov vyplyvajucich

z obchodnych vztahov prednostne na ich mimosporové usporiadanie.

V pripade sporov , ktoré nebude mozné usporiadat mimosporovo, je
kazda zmluvné strana opravnena uplatnit svoj narok na prislusnom sude.
Prava a povinnosti zo zmluvnych vztahov predavajiceho sa spravuju
slovenskym pravnym poriadkom. Miestna a vecna prisluSnost sudov v
pripade sporov je dana procesnymi predpismi slovenského pravneho
poriadku.

CLVIIl. GDPR

Spolo¢nost ADIP SLOVAKIA, spol. s r.o. naklada s osobnymi udajmi
vzdy v sulade s platnymi pravnymi predpismi, prehlasenie o spracuvani a
ochrane osobnych udajov je k dispozicii na www.adipsk.sk.

CLIX. Platnost’ véeobecnych obchodnych podmienok ADIP
SLOVAKIA, spol. s r.o.

Tieto VOP su platné od 15.11.2024 do vydania novych VOP. Aktuaine
VOP su k dispozicii na internetovych strankach predavajuceho, na adrese
www.adipsk.sk.

V Banskej Bystrici, diia 15.11.2024.


http://www.adipsk.sk/
http://www.adipsk.sk/

